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LISTA SKRACENICA

CSR - Centar za socijalni rad

FZO — Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore
JLS - Jedinica lokalne samouprave

JUSDZ - Javne ustanove socijalne i djecje zastite
JZU - Javne zdravstvene ustanove

MKM — Ministarstvo kuiture i medija

MONSTAT - Uprava za statistiku

MPNI — Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija
MSM - Ministarstvo sporta i mladih

MSSD - Ministarstve socijalnog staranja, brige o peredici | demografije
MZ — Ministarstvo zdravlja

NVO — Nevladina organizacija

OCD - Organizacija civilnog drustva

UN - Ujedinjene nacije

ZSDZ - Zavod za socijainu i dje€ju zastitu

**|zrazi koji se u ovom Planu koriste za fiziCka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.



1. UVOD

Plan transformacije JU Dom starih ,Plievija” za period 2026-2029. godine (u daljem tekstu: Plan
transformacije) s Akcionim planom za sprovodenje Plana transformacije donosi se u cilju
prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transformacije ustanove za
smjestaj kako bi se osigurao Zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podréke za
Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i dr. Plan transformacije
predstavlja prvi dokument JU Dom starih ,Plievija” koji utvrduje cilieve i prioritete koji prate proces
deinstitucionalizacije, nacin postizanja tih cilieva, vremenski okvir, izvore finansiranja, kao i
saradnju organa drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO.

Proces starenja stanovni$tva u Crnoj Gori postaje jedno od kljuénih socijalnih i demografskih
pitanja. Prema podacima MONSTAT-a, starija lica €ine vi$e od 20% ukupne populacije, a taj trend
se ubrzano povecava zbog produZenja Zivotnog vijeka i smanjene stope nataliteta. Prognoze
ukazuju da ce do 2030. godine gotovo svaki Eetvrti stanovnik Crne Gore imati vise od 65 godina.
Ova promjena zahtijeva prilagodavanje politika i pristupa kako bi se potencijal starijih lica
prepoznao, valorizovao i integrisao u drustvene tokove. Iskustvo, znanje i viestine koje starija lica
posjeduju predstavljaju resurs koji ne smijemo zanemariti.

Osnov za dono$enje Plana transformacije je Zakon o socijalnoj i djetjoj zastiti (,Sluzbeni list CG*,
br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59/21, 145/21, 3/23 i 48/24,
84/24, 33/25 i 122/25) kojim je propisanc da javne ustanove koje obavijaju poslove smjestaja
djece, mladih, odraslih i starijih lica treba da se transformi§u s ciljiem razvoja usluga podrske za
samostalni Zivot, savjetodavno-terapijske, odnosno socijalno-edukativne usluge, u skladu s
planom transformacije koji donosi nadleZni organ drzavne uprave. Takode, jedan od klju&nih
principa navedenog zakona je i prevencija institucionalizacije i dostupnost usluga u najmanje
restriktivnom okruZenju uvijek kada za to postoje uslovi u domovima korisnika ili lokalnoj zajednici,
kroz vaninstitucionalne oblike zadtite, koje osiguravaju razligiti pruzaoci usluga, s ciliem
poboljsanja kvaliteta Zivota korisnika i njihove socijalne ukljuenosti.

U cilju prevencije institucicnalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transformagcije ustanova za
smjestaj kako bi se osigurao Zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrske za
Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga donijeta je Strategija
deinstitucionalizacije za period od 2025. do 2028. godine sa Akcionim planom za 2025. godinu’.
Strategija predstavlja prvi nacionalni strate$ki dokument koji utvrduje ciljeve i prioritete za proces
deinstitucionalizacije, nacin postizanja tih ciljeva, vremenski okvir, finansijska sredstva
neophodna za njihovo postizanje, kao i saradnju organa drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO. U operativnom ciliu 2: Transformacija ustanova za
smjestaj korisnika kroz pruZanje usluga u zajednici u najmanje restriktivnom okruZenju planirana
je aktivnost izrada plana transformacije JU Dom starih ,Pljevija“.

U Planu transformacije se koristi termin ,stariji* umjesto termina ,stara lica“ koji se koristi u Zakonu
o socijalnoj i djec¢joj zastiti, jer je termin ,stariji" u skladu sa savremenom terminologijom u oblasti
socijalne zastite, Madridskim medunarodnim planom akcije o starenju i Politickom deklaracijom o

Strategija deinstitucionalizacije za period 2025-2028. godine sa Akcionim planom za 2025. (www.gov.me)




starenju. Preporuka je da se za ovu drudtevnu grupaciju odnosno njene pripadnike izbjegava
termin ,star” zbog konotacije da upuéuje na diskriminaciju po osnovu Zivotne dobi.

U izradi Plana transformacije ugestvovala je meduresorna radna grupa, sastavliena od
predstavnika: Ministarstva socijainog staranja, brige o porodici i demografije, Zavoda za socijainu
i djeciju zastitu, JU Centar za socijalni rad za opstine Plievija i Zabljak, Sekretarijata za kulturu,
socijalna i druga pitanja pri opstini Plievija i JU Doma starih ,Plievija“.

Grafik broj 1 Meduresorna radna grupa za izradu Plana transformacije

1 Pom starih Zowod za-socialng i
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2. ZAKONSKI | STRATESKI OKVIR

Plan transformacije je usaglasen sa medunarodnim obavezama koje je Crna Gora preuzela i
nacionalnim zakonskim i strateskim okvirom.

2.1. Usaglasenost sa medunarodnim obavezama

¢  Medunarodni plan akcije na podrucju starenja” (Prva svjetska skupstina o starenju, Bec,
1982. godine);

« .Nacela Ujedinjenih naroda za starije ljude’, Rezolucija Generalne skupstine UN 46/91,
koja postavljaju osnovne principe i vrijednosti na kojima se zasniva pristup starijim i starim
gradanima i koji su istovremeno vrijednosti i principi socijalne zastite starijih;

s _Madridska deklaracija”, ,Madridski internacionalni plan akcije o starenju (MIPAA)’,
usvojen na Drugoj svjetskoj skupstini o starenju u Madridu 2002. godine i ,Vodi¢c za
nacionalnu implementaciju madridskog internacionalnog plana akcije o starenju’,
Ujedinjene nacije, Njujork, 2008. ,Regionalna strategija za implementaciju Madridskog
internacionalnog plana aktivnosti o starenju 2002”, usvojena od strane Ekonomske
komisije UN za Evropu;

e Evropska socijalna povelja — Instrument Savjeta Evrope za zastitu ljudskih prava, Torino
1961. godine; Dodatni protokol za Evropsku socijalnu povelju, Strazbur, 5. maj 1988. Cl. 4
(pravo starijih na socijalnu zastitu) i Izmijenjena Evropska socijalna povelja (Strazbur, 3.
maj 1996), &l. 23 (pravo starijih na drustvenu zastitu);

¢ Evropska konvencija za zaétitu ljudskih prava i sloboda (Savijet Evrope, Rim, 1950) i
Izmijenjena Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (jul 1999);

« Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima UN;

o Revidirana strategija socijalne kohezije VijeCa Evrope (2004);
o Dokument Vijeéa Evrope ,Pristup socijalnim pravima”, (2003);
e Lisabonska deklaracija o starenju, (2000);

« Dokument SEC (2005) 957 ,Na putu ka evropskom kvalifikacionem okviru za cjeloZivotno
ucenje", Brisel, 2005. godine;

« Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom (2006);

« Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW) i Istanbulski sporazum
Savjeta Evrope.

Nacela UN za starije ljude predvidaju da se starijima obezbijedi Zivot u sopstvenom domu §to je
to duze moguce, kao i socijalnu integraciju starijih. lako ne naglasava deinstitucionalizaciju, ovaj
dokument UN jasno ukazuje na to da institucionalni smjestaj treba da osigura rehabilitaciju i Zivot
u humanoj i sigurnoj sredini.



Madridska deklaracija zahtijeva da se razvije kontinuum usluga, od usluga u zajednici i podrske
porodici do usluga rezidencijalnog smjestaja, kako bi se obezbijedila adekvatna zastita starijih.

2.2. Usaglasenost sa nacionalnim zakonskim i strateSkim okvirom

Shodno Ustavu Crne Gore, koji predstavija akt najvise pravne snage, s kojim moraju biti
usaglaseni svi zakoni i dokumenti, Crna Gora je definisana kao gradanska, demokratska,
ekoloska i socijalna pravna drZava, zasnovana na vladavini prava. Ustav takode obavezuje Crnu
Goru da potvrdenim i ratifikovanim medunarodnim ugoverima i opéteprihvadenim pravilima
medunarodnog prava daje primat nad domacim zakonodavstvom i kao sastavni dio unutrasnjeg
prava neposredno se primjenjuju kada odnose ureduju drukéije od unutradnjeg zakonodavstva.

Zakon o socijalnoj i djegjoj zastiti je donijet 2013. godine i do sada je imao vi§e izmjena i dopuna
(posljednja izmjena/dopuna tokom 2025. godine). Zakonom su propisana osnovna materijalna
davanja i usiuge iz obiasti socijaine i djecje zastite. Ovim zakonom realizuju se opredjeijenja koja
podrazumijevaju, izmedu ostalog, podsticanje i uvodenje novih usluga socijalne i djeéje zastite i
ukljuivanje u sferu pruzanja usluga $to viSe razlicitih aktera. Propisani su normativi i minimalni
standardi u oblasti usluga socijalne i djeCje zastite, propisan je postupak licenciranja stru¢nih
radnika i pruzalaca usluga i postupak akreditacije programa obuke. Izvr$ena je reorganizacija
pojedinih centara za socijalni rad, a takode su osnovani i novi centri za socijalni rad, kako bi
gradani imali bolju pristupacnost pravima iz oblasti socijalne i djeCje zastite. U skladu sa Zakonom
donijeti su sljedeci podzakonski akii od kojih su za zastitu starijih lica najznacajniji:

e Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za
obavijanje djelatnosti socijaine i djeje zastite;

e Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrske za zivot u zajednici;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i kori$¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

¢ Praviinik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimainim standardima
usluge smjestaja odraslih i starih lica;

¢ Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris§¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatilistu-sklonistu;

e Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za ucesce korisnika, roditelia odnosno srodnika u
pla¢anju troskova usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usiuga i usluga smjestaja;

¢ Pravilnik o blizZim uslovima i standardima za obavljanje struénih poslova u socijalnoj i
djecjoj zastiti;

e Pravilnik o standardima za akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruZanja
usluge u oblasti socijalne i djeCje zastite, naCinu sprovodenja postupka akreditacije
programa, sadrzini i obliku sertifikata; i

e Pravilnik o uslovima, programu i nacinu polaganja struénog ispita u socijalnoj i djecjoj
zastiti.



Od nacionalnih propisa, primjenjuju se i: Porodiéni zakon, Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
zdravstvenom osiguranju, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, Zakon o zabrani
diskriminacije lica sa invaliditetom, Zakon o zaétiti od nasilia u porodici, Zakon o rodnoj
ravnopravnosti, Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o povlasticama na putovanje lica sa
invaliditetom, Zakon o jedinstvenom vjesta&enju invaliditeta, Zakon o kretanju lica sa invaliditetom
uz pomoc¢ psa pomagaéa i dr.

Plan transformacije usaglasen je sa sliedecim strateskim dokumentima:

« Strategija razvoja sistema sacijalne i djedje zastite za period od 2025. do 2028, godine s
Akcionim planom za 2025. godinu?;

¢ Reformska agenda Crne Gore 2024-2027. godine za Instrument EU za reforme i rast?;

 Strategija za zastitu lica s invaliditetom od diskriminacije i promociju jednakosti za period
2022-2027. godine*:

» Program za zastitu i unapredenje mentalnog zdravija za period 2025-2026. godine® i dr.

» Strategija deinstitucionalizacije za period 2025.-2028. godine sa Akcionim planom za
2025.

2.3. Usaglasenost s principom rodne ravnopravnosti

Dokumenti koji reguliSu oblast rodne ravnopravnosti predstavija osnov za sprovodenje politika
koje obezbjeduju jednaka prava, moguénosti i tretman za Zene i mugkarce, te obavezuju institucije
| javne ustanove socijaine i djetje zaStite da u svom radu primjenjuju principe rodne
ravnopravnosti i zabrane diskriminacije.

Polaze¢i od nacela jednakih moguénosti, zabrane diskriminacije i postovanja ljudskih prava,
transformacija JU Dom starih ,Pljevija” sprovodi se na nacin koji:

e obezbjeduje ravhopravno uéesce Zena i muskaraca u svim aktivnostima:
« promovise jednak pristup uslugama i programima podrske za sve korisnike;

= podrazumijeva rodno-senzitivno planiranje i pruZanje usluga. uz prepoznavanje razlicitih
potreba starijih Zena i mugkaraca;

« afirmi$e jednake mogucnosti pri zaposljavanju, struénom usavrsavanju i napredovanju
zaposlenih, bez obzira na pol, starost, zdravstveno stanje ili drugo liéno svojstvo;

« podstice rodno ravnopravan pristup odiuéivanju na svim nivoima rukovodenja ustanovom.

Ovaj pristup doprinosi kvalitetnijem pruzanju usluga, unaprjedenju profesionalnih standarda i
ostvarivanju ciljeva socijalne politike Crne Gore u skladu sa evropskim principima jednakosti i
socijalne uklju¢enosti.

2 Strategija razvoja sistema socijalne i diefje zadtite za period 2025-2028. (www.gov.me)

2 https://www.qov.me/dokumenta/3faad Obe-45f4-42c5-af76-d98a683e3763

» Strategi|a za zastitu lica sa invaliditetom od diskriminacije | promociju jednakosti za period 2022-2027
(www.gov.me)

3 https://www.gov.me/dokumenta/ed7d963b-ea8a-4038-8041-556345e0f013




3. ANALIZA STANJA

Razvo] i unaprjedenje usluga koje podrZavaju Zivot korisnika u zajednici uz transformaciju
ustanova za smjestaj predstavijaju jedan od kljuénih prioriteta politike socijalne zaétite starih, jer
omogucavaju korisnicima da Zive u svom prirodnom okruZenju uz podrdku koja im je potrebna.
Time se doprinosi stvaranju inkluzivnog drustva u kojem su svi gradani, bez obzira na starosnu

dob, zdravstveno stanje ili socijalni status, u moguénosti da aktivno u&estvuju u drustvenom
Zivotu.

Analiza koja slijedi pruza pregled postojecih i nedostajucih usluga koje podrzavaju Zivot korisnika
u zajednici, sa posebnim osvrtom na njihovu teritorijainu zastupljenost, dostupnost i odrZivost.
Takode, ukazuje na kljuéne izazove i potrebe u razvoju usluga.

U okviru ove analize dati su i podaci koji se odnose na uslugu smiestaja, ukliucuiuéi informaciie
u vezi sa JU Dom starih ,Pljevija“.

3.1. Usluge podrske za Zivot u zajednici

Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju podrSku korisniku u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, razvijanju i jacanju vjestina za samostalan Zivot, unaprjedenju sposobnosti korisnika i

omogucavaju socijainu ukijuCenost i akiiviio ucesce Korisiika u zajediici.
Usluge podrske za Zivot u zajednici su: dnevni boravak, pomo¢ u kuci, stanovanje uz podrsku,
svratiSte, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i dr.

Dnevni boravak je usluga koja podsti¢e razvoj, ouvanje i unapriedenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuci podréku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru.

Pomoé u kuéi je usluga kojom se korisniku pruza podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
njegovom domu kroz pruzanje prakticne pomoci i podrske korisniku radi unapriedenja kvaliteta
Zivota.

Stanovanje uz podréku je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje odgovarajuéi smjestaj i
podréka za osamostaljivanje, socijalnu ukljuéenost i aktivno ucesce u zajednici.

Svratiste je usluga koja omoguéava priviemenu ili povremenu podréku u toku dana u cilju
zadovoljavanja trenutnih potreba korisnika, kao i informisanje korisnika o drugim pravima u
zajednici.

Personalna asistencija pruza se korisniku liéne invalidnine, odnosno dodatka za njegu i pomoc¢
koji je u radnom odnosu, odnosno uklju¢en u sistem visokog obrazovanja, odnosno sistem
obrazovanja odraslih u cilju podr$ke za obavljanje svakodnevnih aktivnosti, samostalnog Zivota u
zajednici i socijalne uklju€enosti.



Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik je usluga koja omogucéava ravnopravan pristup
informacijama, javnim uslugama i dru$tvenom Zivotu podstiCu¢i samostalnost, drustvenu
ukljuenost i aktivno ugesée korisnika u zajednici prevazilaZenjem barijera u komunikaciji.

3.2. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge

Savjetodavne-terapijske i socijalno-edukativne usluge su usluge koje se pruzaju u cilju podrke,

informisanja i savjetovanja o pravima, moguénostima i naé&inima rieSavanja licnih, porodiénih
problema i kriznih situaciia.

Savjetodavne-terapijske usluge obuhvataju savjetovanie, terapiju, medijaciju, SOS telefon i druge
usluge.

Savjetovanie je usluga koja omoguéava pruZanje struéne pomodi i podréke kroz individualni,
odnosno grupni rad, u cilju prepoznavanja, razumijevanja i rje§avanja li€nih, porodiénih i drugih
potesSkoca koje utiCu na Zivot korisnika.

Terapija je usluga koja predstavlja oblik stru¢ne podrske koji se pruza pojedincima, porodicama
ili grupama kroz planirane i struéno vodene postupke koii pomaZzu korisnicima da prevazidu krizne
ili stresne situacije, razviju vestine suotavanja, komunikacije i samoregulacije, poboljgaju
mentalno zdravije i socijalno funkcionisanje, ojacaju kapacitete za samostalan i kvalitetniji Zivot.

Medijacija je usluga koja predstavlja struéno voden proces usmjeren na rie$avanje konflikta u
kojem neutralna i chucena tre¢a osoba — medijator pomaZe stranama u sukobu da kroz dijalog
razumiju svoje potrebe i interese, prevazidu nesporazume i postignu dogovor koji poboljSava
njihove odnose i svakodnevno funkcionisanje.

SOS telefon je usluga kojom se korisniku obezbjeduje besplatna i povjerljiva pomoé i podr§ka
putem telefonske linije u cilju zastite od nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja ili zbog posebnih
okoinosti | socijainog rizika kroz informisanje, upucivanje i savjetovanje.

3.3. Usluge smjestaja

Smjesta) je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: u ustanovi, na hraniteljstvu, porodiénom
smjestaju, u prihvatiliStu-sklonistu i druge vrste smjestaja.

Usluga smjestaja u ustanovu pruza se radi obezbjedivanja bezbjednog i stimulativnhog okruzZenja,
u okolnostima kada to nije moguce obezbjediti u porodici ifili zajednici, u cilju odrzanja ili
unaprjedenja kvaliteta zZivota, samostalnosti korisnika, odnosno pripreme za odrzZiv i nezavisan
Zivot.

Usluga porodi¢ni smjestaj obezbjeduje se trudnici, samohranom reditelju sa djetetom do navrsene
trec¢e godine Zivota, odraslom i starom licu, kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban ovaj oblik zastite. Ovom uslugom korisniku se obezbjeduje odgovarajuci stambeni
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prostor i materijaini uslovi; odgovarajuca i uredna odjeca i obuéa; predmeti za liénu upotrebu i
higijenu, odgovaraju¢a ishran i staranje o zdraviju; zastita od zanemarivanja, zlostavljanja i
eksploatacije i podrka u zadovoljavanju socijalnih, religioznih i kulturnih potreba. Porodigni
smiestaj obezbjeduie se kao standardni smiestaj, smiestai uz intenzivnu ili dodatnu podréku,
urgentni smjestaj, povremeni smjeétaj i druga vrsta smjestaja.

Usluga smjestaja u prihvatilistu-skionistu pruza se korisniku kojem su ugrozeni bezbjednost, Zivot
i zdravlje, kao priviemeni do sedam dana i dugotrajni najduze 12 mjeseci. Ova usluga pruza se
radi zadovoljavanja osnovnih potreba, osiguranja bezbjednosti u kriznim situacijama, procjene
potreba za drugim uslugama i zapoé&injania procesa pomoéi korisniku za uspostavljanje stabilnog
porodicnog ili nezavisnog Zivota, prevazilazenja krizne situacije i uspostavijanja odrzivih riesenja
u buducnosti, kao i radi uspostavijanja osjecanja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i

osnazivanje korisnika i podizanja njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot | uklju¢ivanje u
zajednicu.

3.4. Pregled trenutnog stanja

U Crnoj Gori od usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici uspostavljene su usluge dnevni
Loravak, pomod u kudi, peisonaina asistencija, svialiste, savjetovanje, SOS lelefon, terapija i
smjestaj u prihvatilistu-sklonistu. Usluge stanovanje uz podrsku, tumaéenje i prevodenje na
znakovni jezik, medijacija i socijalno-edukativne usluge nisu uspostavijene. Najzastuplienije su
usluge dnevni boravak i pomo¢ u kudi.
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Tabela 1: Prikaz dostupnih usiuga u zajednici za odrasia i starija lica
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. 1: Prikaz korisnika usiuge smijeStaja u ustanovama u okicbru 2025. godini
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Popunjenost kapaciteta ukazuje da ne postoji vise stigma kada je u pitanju domski smjestaj. te
da porodica sve manje moze da odgovori na rastuce potrebe starijih, da stariji Zele da imaju
viSnjacku socijalizaciiu | dugorednu zdravetvenu njegu i da ¢e uvijek bili edreden broj kerisnika
koji i pored razvoja usluga u zajednici nece svoje potrebe, prije svega zdravstvene prirode, moci
da zadovolje u kuénim uslovima, nego ée im biti neophodan institucionalni smjesta;.

Pored usluge smjestaja, ustanove pruzaju i sliedece usluge:

¢ JU Dom starin ,Grabovac” Risan uslugu smjestaja u prinvatiiStu-skionistu za beskucnika,
uslugu pomoc¢ u kuéi odraslom i starom licu sa invaliditetom, uslugu dnevnog boravka za
odrasla i stara lica sa demencijom i uslugu savjetovanja;

¢ JU Dom starih ,Bijelo Polie” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica;

e JU Dom za starih ,Podgorica” usluge dnevnog boravka za odrasla i stara lica i lica kojima
je uslijed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik socijalne
zastite;

e JU Dom za starih ,Nik&i¢” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica.

Usiugu porodicnog smicdtaja u 2025, godini je koristilo 37 korisnika, od Sega je usiugu
standardnog porodiénog smjeétaja koristilo 11 korisnika, a porodicni smjestaj uz intenzivnu ili
dodatnu podrsku je koristilo 26 korisnika.

Zavod za socijainu i djedju zaétitu je izradio analize ,Uspostavijanje tri ili viSe usluga podrske za
Sivot u zajednici u jedinicama lokalne samouprave u Crnoj Gori® i ,Mapiranje postojecih i
nedostajucih usluga podréke za Zivot u zajednici*’.
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Analiza ,Uspostavljanje tri ili vise usluga podréke za Zivot u zajednici u jedinicama lokalne
samouprave u Crnoj Gori* pokazuje da Crna Gora posjeduje solidan pravni i strategki okvir za
razvoj usluga podrSke za Zivot u zajednici, ali da je njegova implementacija fragmentarna,
neravnomjerna i previSe zavisna od projekata i donatorske pomoéi. U praksi se Zesto dedava da
usluge postoje samo u vecim urbanim sredinama, dok su manji gradovi i ruralne opétine ostavijeni
bez osnovne podrske. To vodi do ozbilinih nejednakosti medu gradanima, $to je u direktnoj
suprotnosti sa ustavnim nacelom jednakosti i medunarodnim obavezama drzave (UN, 2006). Da
bi se ova situacija prevazi§la, neophodno je sprovesti niz reformi koje istovremeno jacaju
normativni okvir, institucionalne kapacitete i mehanizme monitoringa.

Cilj analize ,Mapiranje postojecih i nedostajucih usluga podrke za Zivot u zajednici* je mapiranje
usluga za podrsku za Zivot u zajednici i procjena postojeceg stanja u sistemu socijalne i djegje
zastite u Crnoj Gori, sa posebnim osvrtom na pruzaoce usluga, njihove kapacitete, licenciranje,
kao i dostupnost i kvalitet usluga na lokalnom nivou. Analiza identifikuje postojece nedostatke |
Izazove U pruzanju usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici, ali i da istakne dobre
primjere prakse u onim lokalnim zajednicima gdje su usluge podrske za Zzivot u zajednici razvijene
i funkcionalne, te da kroz detaljan pregled zakonodavnog okvira i rezultata istraZivanja predloZi
konkretne preporuke za unaprjedenje sistema. Ova analiza moZe biti koristan resurs za
donosioce odluka u institucijama socijalne i djecje zastite, kao i za nevladine organizacije i druge
relevantne aktere u sistemu jer pruza uvid u postojece stanje. Analiza takode moze biti korisna i
jedinicama lokalne samouprave, da na osnovu nje prepoznaju potrebe i nedostatke u razvoju
usluga podrske za Zivot u zajednici.

Rezultati analiza pokazuju da su najrasprostranjenije usluge pomoé u kuéi i dnevni boravak, dok
nedostaju usluge stanovanje uz podrsku, svratiSie | personaine asistencije. Takode, rezultati
analiza pokazuju da su usluge najrazvijenije u centralnom i juznom regionu te da je neophodno
obezbijediti finansijsku odrzivost usluga.

3.5. JU Dom starih ,,Pljevlja”

JU Dom starih “Pljevija” sa sjedistem u ul. Dusana Obradovita broj 24 u Pljeviljima, osnovala je
Viada Crne Gore Odlukom o osnivanju javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i
starih lica od 24.08. 2017. godine. Poceo je sa radom 11. aprila 2018. godine. Ukupni smjestajni
kapacitet Doma je 62 korisnika u jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama. Prvi sprat obuhvata 4
jednokrevetne, 6 dvokrevetnih soba i 1 zajednicku prostoriju. Ukupan kapacitet prvog sprata je
16 kreveta. Drugi sprat obuhvata 2 jednokrevetne sobe, 10 dvokrevetnih i 1 apartman. Ukupni
kapacitet drugog sprata je 22 kreveta. Na drugom spratu korisnici imaju jednu zajedni¢ku
prostoriju za druzenje i posjete. Tre¢i sprat obuhvata ukupno 2 jednokrevetne sobe, 10
dvokrevetnih soba i 1 apartman. Ukupni kapacitet trec¢eg sprata je 24 kreveta. U Domu je od dana
osnivania bilo smjesteno 180 korisnika.

Pored smjestajnih jedinica, u objektu se nalaze prostorije za kuhinju, ve$eraj, magacin,

kancelarije, ostave, ambulanta, sala za fizikalnu terapiju, kao i prostorije za zajednicke aktivnosti
(dnevni boravak, trpezarija, sala za radno-okupacionu terapiju) itd.
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Djelatnost JU Dom starih ,Pljevija*, shodno Zakonu o socijalnoj i djeéjoj zastiti, kao i Statutu,
obuhvata:

* pruzanje usluga smjestaja odraslim licima sa invaliditetom i starim licima:

* pruzanje usiuga podrske za Zivot u zajednici:

* pruzanje savjetodavno-terapijskih i socijaino-edukativnih usluga;

* pruzanje struéne podrSke i sprovodenje odgovarajuce obuke pruzaocima usluge
porodi€nog smjestaja;

» radno-okupaciono angaZovanje, koje se odnosi na obezbjedivanje radne i okupacione
terapije, kulturno-zabavnih aktivnosti i si;

* zdravstvenu zastitu, koja se obezbjeduje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zastiti i
zdravstvenom osiguranju.

U septembru 2025. godine u JU Dom starih ,Plievija“ je boravilo 59 korisnika (Sto €ini 95,16%

popunjenosti smjestajnih kapaciteia).

JU Dom starih ,Pljevija“ dobio je licence za pruzanje usluge dnevnog boravka za odraslo i staro
lice i odraslo i staro lice sa invaliditetom u viSe opétina:

» Pljevija — za 10 korisnika (period vaZzenja $est godina);
» Mojkevac ~ za 10 korisnika {period vaZenja tri godine);
» Kolasin — za 10 korisnika (period vazenja $est godina).

U skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u JU Dom starih
.Plieviia® su organizovane sledece sluzbe: Sluzba za njegu i zdravstvenu zaétitu, Sluzba za
socijalni rad, Sluzba za opste i pravne poslove, Sluzba za finansijsko-raéunovodstvene poslove,
Sluzba odrzavanja, Kuhinjska sluzba i Sluzba za pruzanje usluga podrske za Zivot u zajednici.

Kljuéni izazovi u Pljevljima su:

udaljena naselja i slaba saobrac¢ajna povezanost,

= veliki broj starijih koji Zive sami,

ogranic¢eni lokalni resursi,

nedovoljno razvijene usluge koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici,
porast zahtjeva za smjestaj u domu.

Y

V. N

Ovi faktori ukazuju da se smanjenje institucionalizacije moze postici jedino sistemskim razvojem
usluga u zajednici.

15



Tabela 2. SWOT analiza

Snage

Siabosii

Omoguceni adekvatni uslovi za rad u
JU Dom starih Plievija* koiji

podrazumijevaju  svu  neophodnu
opremu;
Ostvareno  zadovoljstvo  korisnika

uslugama koje JU Dom starih ,Plievija*
pruza;

Uspostavljen odnos topline,
prinvaianja i razumijevanja izmedu

Nedovoijain  Droj strucnin radnika i
saradnika za pruzanje usluga;
Nedovolina digitalizacija poslovnih
procesa;

Ograniceni resursi za pruzanje usluga
podrske za Zivot u zajednici:
Nedostatak speciiatizovanih obuka;
Nedostatak supervizije kod pruzaoca
usluga i kontinuirane obuke

korisnika | zaposlenih; zaposlenih.
Precizno definisan naéin rada svih
organizacionin jedinica;
Znanje i iskustvo zaposlenih;
UceSce korisnika u rekreativhim i
kultumim manifestacija 4 JU Dom
starih ,Plievlja“ i zajednici;
Uspostavijena saradnja sa brojnim
viticima, &kolama, instituciama i
organizacijama civilnog drustva:
Pozitivna reputacija JU Dom starih
«Plievlia®, uz odlitnu  medijsku
promociju i zastuplienost;
Povezanost sa zdravsivenim
sistemom i FZO:
, Multidisciplinarni ~ struéni  tim sa
il razligitim profilima kadra (sccijaini rad,
!' psihologija, fizikalna terapija, njega);
Savremena infrastruktura i tehnicka
opremijenost ohiekta,
Moguénosti Prijetnje
Razvo] partnerstva sa jedinicama o Starenje stanovniS§tva i rastuce

iokalne samouprave u cilju
uspostavlianja usluga koje podrzavaju
zivot korisnika u zajednici;
Uspostavijanje saradnje sa
donatorima;

Apliciranje za grantove;

potrebe za usiugama koje podrzavaju
zivot korisnika u zajednici:
Nerazumijevanje jedinica lokalnih
saiiduprava o znacaju uspostavijanju
usluga koje podrzavaju zivot korisnika
u zajednici;
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| e izrada | realizacija programa obuka ¢ Nedostatak finansijskih sredstava od

g namijenjenih struénim radnicima i strane jedinica lokalnih samouprava za
'[ saradnicima za rad sa starijima; finasisranje usluga koje podrZavaju
| e Jacanje meduseklorske saradinje sa Zivot Korisnika u Zajednici;
zdravstvenim. kulturnim. obrazovnim, e Duga procedura odobravanja
lokalnim i drugim institucijama. saglasnosti za zapoS$ljavanje;
s Nedostaiak rdne snaga na frEidty
rada;
e Veliki broj zahtjeva za uslugu smjestaj;

= Neinformisanost stasrijih ¢ uslugama

| koje podrZavaju Zivot korisnika u
zajednici;

¢ Potencijalna smanjenja  budzZetskih
sredstava za socijalnu zastitu;

o Qdiazak struénog kadra u
inostranstvo.

3.6. Obuke

Zavod za socijalnu i djecju zastitu, u cilju odrzavanja i unaprjedivanja profesionalnih kompetencija
i kvaliteta struénog rada, akreditovao je sljede¢e programe obuka namijenjene zaposlenima u
ustanovama za smjestaj odraslih i starijih lica, sa temama koje se bave uslugama podrske za
Zivot u zajednici | procesom deinstitucionalizacije:

e Obuka za primjenu tehnika programa ,Grabfips“ u radu sa osobama oboljelim od
demencije,

¢ Topao dom za frece doba;

e Primjena struénog postupka u domovima i kod pruzalaca usluga:

« Komunikacija sa starijim licima;

e Osnovna obuka za rad u ustanovama za smjestaj odraslih i starih lica;

« Radno-okupaciona terapija — primjena u socijalnoj zastiti, uiednagavanje prakse;

+ Rad i podrska osobama sa demencijom;

s Rano otkrivanje, prepoznavanje prvih simptoma demenciie, prevencija | edukacia za
pravilan tretman i njegu starijih lica i oboljelih od demencije, Alzheimerove bolesti;

« Psiho-socijalni pristup u radu sa starijima, postupci i reagovanja u kriznim situacijama;

¢ PruZanje psiho-socijalne podrske u kriznim situacijama;

e Osnovna obuka za pruZanje podrske osobama sa intelektualnim invaliditetom za
samozastupanije;

e Obuka za pruzanje usluge pomo¢ u kuci odraslim osobama s invaliditetom i starijima;

« Osnovna obuka za pruzanje usluge stanovanje uz podrsku mladom, odraslom i starom
licu sa invaliditetom;
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¢ Osnovna obuka za rad u dnevnim boravcima za osobe sa invaliditetom starije od 27
godina;

e Obuka za stru¢ne radnike/ce, struéne saradnike/ce i saradnike/ce o usluzi personalne
asistencije — znagenje, standardi, uloge. prava i obaveze korignika, saradnika, strugnih
saradnika/ca i struénih radnika/ca;

e Standardni porodi€ni smjestaj za odrasla i stara lica.

Zavod za socijalnu | djeCju zastitu, kroz realizaciju programa obuka, obezbjeduje kontinuirano
jacanje kompetencija zaposlenih u sistemu socijalne i djetje zastite pa samim tim i u ustanovama.
Na taj nacin Zavod doprinosi unaprjedenju kvaliteta usluga i zastiti prava korisnika.

3.7. Medusektorska saradnja

Medusektorska saradnja predstavlja temelj savremenog i integrisanog pristupa u oblasti socijalne
i diecje zastite, narocito u procesu deinstitucionalizacije i razvoja usluga koje podrzavaju Zivot
korisnika u zajednici. Kvalitetna briga o starijim licima zahtijeva povezivanje razliCitih sektora
socijalne i djecje zastite, zdravstva, obrazovanja, zaposljavanja, jedinica lokalne samouprave,
civilnog drustva i dr. kako bi se obezbijedila sveobuhvatna podrska korisnicima i njihova aktivna
uklju€enost u drustvo.

Uloga medusektorske saradnje je da omoguci horizontalno povezivanje institucija koje djeluju na
razli¢itim nivoima sistema, uz jasno definisane nadleznosti i mehanizme komunikacije. Takav
pristup doprinosi boljoj koordinaciji aktivnosti, racionalnijem koris¢enju resursa i stvaranju
jedinstvene mreze podr§ke starijim i odraslim licima sa invaliditetom.

Posebno je vazna saradnja JU Dom starih ,Pljevija“ sa centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, jedinicama lokalne samouprave, neviadinim organizaciiama i obrazovnim
institucijama. Kroz zajednicke aktivnosti, razmjenu informacija i planiranje integrisanog pristupa
uslugama, omogucava se korisnicima pristup kontinuiranoj i personalizovanoj podrsci od
socijalne i zdravstvene njege, do psihosocijalne | edukativne pomoci.

U okviru JU Dom starih ,Plievlja“ registrovana je ambulanta primarne zdravstvene zastite
Rjesenjem Ministarstva zdravlja, $to omogucava pracenje zdravstvenog stanja korisnika,
propisivanje terapije, obavljanje redovnih kontrola na licu mjesta, &ime je korisnicima omogucena
kontinuirana primarna zdravstvena zadtita. U saradnji sa Fondom za zdravstveno osiguranje
potrebno je omoguéiti uvezivanje sistema kako bi se olakSao rad angaZovanih liekara
konsultanata.

Saradnja sa zdravstvenim sistemom ogleda se i kroz zajednicke preventivne programe |
edukativne aktivnosti (npr. vakcinacija, skrininzi, preventivni pregledi i dr.), kao i kroz organizaciju
konsuitacija sa specijalistima. Ovakav modei povezanosti doprinosi efikasnijem pruzanju
zdravstvene njege, smanjenju nepotrebne hospitalizacije i omogucava da se stariji korisnici lijece
u poznatom i sigurnom okruZenju.
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Kroz medusektorsku saradnju obezbjeduje se i odrzivost usluga koje podrzavaju zivot korisnika

u zajednici, prevencija institucionalizacije i efikasnija razmjena informacija i resursa izmedu
sistema.

Zavod za socijainu i djecju zastitu izradio je ,Analizu potreba, nagina uspostavijanja, finansiranja
i funkcionisanja integrisanog pristupa u pruzanju usluga“®.

4. OPIS PLANIRANIH USLUGA

U narednom periodu, neophodno je uspostaviti i unaprijediti usluge koje direktno podrzavaju Zivot
korisnika u zajednici, s cillem da se obezbijedi inkluzivno okruzenje, poveéa samostalnost
korisnika | smanji potreba za institucionalnim zbrinjavanjem. Poseban fokus bi¢e stavijen na
razvoj sljedecih usluga: dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, savjetovanje, SOS telefon, psihosocijalna
podrska, predah smjestaj i smjestaj u prihvatilistu-skionistu.

4.1. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga koji podstiCe razvoj, o€uvanje i unapriedenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuci podrsku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru, uz
obezbjedivanje obiOKa i sigurnog oKruzeija, odrZavaije iicne higijene i higijene prostora, razvoj
potencijala i osnazivanje za zivot u zajednici.

Aktivnosti su prilagodene karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika i mogu ukljucivati:
1. podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom;
2. organizovanje radno-okupacionin, odnosno edukativnin aktivnosti, koje podstiCu razvoj
novih znanja i vjestina;
razvijanje metoda rada koji ohrabruju uéestvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici;
organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika;
organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrZaja u okviru dnevnog boravka;
podrsku u socijainoj inkiuziji;
razvoj vjestina za prepoznavanje i rjeSavanje problema;
razvoj komunikacionih vjestina; i
razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot u zajednici.

B0 3 O W 00

Planirano je da se JU Dom starih ,Pljevija” licencira za usiugu dnevni boravak koja ¢e se pruZati:
odraslom i starom licu, odraslom i starom licu sa invaliditetom, osobama oboljelim od demencije
i licu kojem je uslied posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite na teritoriji op&tine Zabljak kao i opstinama u kojima se veé pruza usluga dnevnog boravka.
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Licenciranjem za uslugu dnevni boravak JU Dom starih ,Pljevija“ doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima da svoje potrebe za podrékom
i socijalizacijom ostvaruju u zajednici, uz ouvanje porodiénog Zivota i samostalnosti.

4.2. Pomo¢ u kuéi

Pomoc u kuci je usluga kojom se korisniku pruza podréka u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u

njegovom domu kroz pruzanje prakticne pomoc¢i i podrske korisniku radi unapriedenja kvaliteta
Zivota.

Pruzalac usluge u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika obezbjeduje

jednu ili vise aktivnosti:

nabavku hrane, pomo¢ pri pripremi obroka i hranjenju;

pomoe¢ pri kretanju;

pomo¢ pri odrZavanju liéne higijene i higijene prostora;

pomo¢ pri grijanju prostora;

pomoc¢ pri nabavci Stampe i knjiga i placanju rac¢una za elektricnu energiju, telefon,

komunalije i sl;

6. posredovanje u obezbjedivanju razlicitih vrsta usluga za odrzavanie stana i uredaja za
domacinstvo; i

7. nabavku ljekova i odvodenje na lijekarske preglede.

RN

Planirano je da se JU Dom starih ,Pljevija” licencira za uslugu pomo¢ u Kuci koja ¢e se pruzati:
odraslom i starom licu, odraslom i starom licu sa invaliditetom 1 licu kojem je uslied posebnih
okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Usluga pomoé¢ u kuc¢i se trenutno sprovodi na gradskom podrucju opstine Plievija i to preko
Sekretarijata za kulturu, socijalna i druga pitanja pri opstini Pljevija i preko Crvenog krsta Pljevlja.
U narednom periodu JU Dom starih ,Plievija“ planira uspostavljanje usluge pomo¢ u kuéi na
teritoriji opstine Plievlja i preuzimanije programa pruZanja usluge u saradnji sa opé&tinom Plievlja i
nadleznim Ministarstvom.

Licenciranjem za uslugu pomo¢ u kuéi JU Dom starih ,Pljevlja" doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucionalizacije, jer omoguc¢ava korisnicima da svoje potrebe za podrgkom
i socijalizacijom ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz oéuvanje porodi¢nog zivota i samostalnosti.

4.3. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge sz usluge koje se pruzaju u cilju podrske,
informisanja i savjetovanja o pravima, mogucnostima i nacinima ijesavanja licnih, porodicnih
problema i kriznih situcaija.
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Savjetovanje je usluga koja omogucava pruzanje struéne pomodi i podréke kroz individualni,
odnosno grupni rad, u ciliu prepoznavanja, razumijevanija i rie$avanja licnih, porodi¢nih i drugih
poteskoca koje utiCu na svakodnevni Zivot korisnika.

Psihosocijalna podréka je usluga kojom se obezbjeduje struéna pomo¢ i organizovana podréka
korisniku radi o€uvanja, unaprjedenja i razvoja njegovih psiholoskih i socijalnih kapaciteta kroz
intenzivan individualni, odnosno grupni rad i zasniva se na odnosu povjerenja i procesu tokom
kojeg se radi na smanjivanju aktuelnih teskoca, pobolj$anju razvojnih aspekata korisnika,
pronalaZenju najboljeg riesenja i prevazilaZenju kriznih situacija.

SOS telefon je usluga kojom se obazbijeduje prijem poziva, informisanje povodom problema zbog
kojeg se korisnik javlja, procjenu potreba korisnika i procjenu rizika, osnaZivanje i upucivanje
korisnika u rje$avanje problema i informisanje o resursima u zajednici i povezivanje sa
pruzaocima drugih usluga, odnosno sluzbi u zajednici i posredovanje kod drugih instituciia.

Licenciranjem za savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge JU Dom starih ,Pljevija“
doprinosi sprovodenju procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima
da svoje potrebe za podrskom i socijalizacijom ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz oéuvanje
porodiénog Zivota | samostalnosti.

4.4. Predah smjestaj

Usluga predah smjestaj je privemeni i povremeni smestaj, koja se izmedu ostalog, pruza
odraslom i starijem licu sa invaliditetom, kao i odraslom i starijem licu kojem je uslied posebnih
ckolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik zastite,

Usluga predah smjestaj obezbjeduje se kao dnevni, vikend ili viSednevni smjestaj, u cilju pruzanja
podrske porodici u odrzavanju i poboljSanju kvaliteta njihovog Zivota s ciljem ostanka korisnika u
porodici.

Usluga predah smjestaj pruZa se najduZe 45 dana u toku kalendarske godine.

Licenciranjem za uslugu predah smjestaj JU Dom starih ,Pljevlja“ doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava podrSku porodicama starijih lica u
odrzavanju i pobolj$anju kvaliteta njihovog Zivota s ciliem ostanka korisnika u zajednici.

4.5. Smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu

Usluga smjestaj u prihvatilistu-sklonistu pruza se korisniku kojem su ugroZeni bezbjednost, Zivot
i zdravije, a mozZe biti priviemeni do sedaim dana i dugotrajni najduze 12 mjeseci.

Usluga smijestaj u prihvatiliStu-sklonistu pruza se radi zadovoljavanja osnovnih potreba,
osiguranja bezbjednosti u kriznim situacijama, procjene potreba za drugim uslugama i
zapocinjanja procesa pomoci korisniku za uspostavijanje stabilnog porodiénog ili nezavisnog
#ivota, prevazilaZenja krizne situacije i uspostavijanja odrZivih rieSenja u budutnosti, kao i radi
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uspostavijanja osjecanja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i osnazivanje korisnika i
podizanja njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot i uklju¢ivanje u zajednicu.

Pruzalac usluge smjedtaja u prihvatili$tu-sklonigtu korisniku obezbijeduje podréku u preuzimanju
kontrole nad sopstvenim Zivotom, podrsku u ostvarivanju kontakata sa porodicom i drugim licima
vaznim za korisnika i radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti.

Licenciranjem za uslugu smjestaj u prihvatilistu-skloniétu JU Dom starih .Plievija" doprinosi
adekvatnijoj zaétiti odraslih i starih lica koji su beskuénici, radi osigurania bezbjednosti u kriznim
situacijama kroz privremeni, siguran i podrzavajuéi smjestaj.

5. FINANSIRANJE

Sredstva za osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djeéje zastite, ukljuéujuéi i uslugu
smjestaja u ustanovu obezbjeduju se u budZetu drzave, u skladu sa Zakonom o socijalnoj dje&joj
zastiti,

Sredstva za usluge socijalne i djecje zastite obezbjeduju se i putem uée$éa korisnika, odnosno
njihovih srodnika koji su duzni da ih izdrzavaju, donacija, poklona, zavjestanja, legata, osnivanjem
zaduzbina i fondacija i dr, u skladu sa posebnim zakonom.

U budZetu opstine mogu se chezbijediti sredstva za materijalna davanja u secijalnej i diegjoj zastiti
propisana ovim zakonom i za usluge socijalne i djecje zastite, kao $to su: pomo¢ u kuéi, dnevni
boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podréku, smjestaj u
prihvatiliSte - sklonidte, stanovanje za socijalno ugroZena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge
u skladu sa svojim materijalnim moguénostima.

Ukolike opstine nijesu u moguénosti da obezbijede sredstva za navedene usluge u njihovom
finansiranju ucestvovuje drzava, u skladu sa Pravilnikom o visini sredstava za razvoj, odnosno
finansiranje usluga socijalne i djecje zastite i kriterijumima za njihovu raspodjelu osim za trogkove
funkcionisanja dnevnih boravaka za djecu i mlade sa smetnjama i teskoéama u razvoju, éije ée
troskove usluga drzava sufinansirati u svakoj opstini.

6. OPSTI CILJ PLANA TRANSFORMACIJE JU DOM STARIH ,Pljevija“

Opsti cifj Plana transformacije je transformagcija ustanove kroz pruzanje usluga koje podrZavaju
Zivot korisnika u zajednici, koje omogucavaju korisnicima da Zive u najmanje restriktivnom
okruzenju.
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7. OPERATIVNI CILJEVI

Operativni cilj 1. Reorganizacija ustanove

Aktivnosti:

1. Donosenje Pravilinika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;

2. Donosenje programa rada JU Dom starih ,Pljevija* u skladu sa Planom transformacije;

3. Unaprjedenje postojecih i izrada novih internih procedura rada JU Dom starih ,Plievija“;

4. Sprovodenje internih provjera sistema kvaliteta;

5. Unaprjedenje procedura koje pruzalac usluge obezbjeduje u skladu sa propisom kojim se
ureduju blizi uslovi za pruzanje, koris¢enje, normativi i minimaini standardi usluge;

6. Uvodenije supervizije za struéne radnike, stru¢ne saradnike i saradnike u JU Dom starih
Plievija®;

7. PruZanje struéne podrske zaposlenima u JU Dom straih ,Plievija®;

8. Jacanje strucnih kapaciteta;

9. lzrada programa obuke za rad sa starijim licima.

Operativni cilj 2. Uspostavliene usluge koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici

Aktivnosti:

N oo B N

Licenciranje za uslugu dnevni boravak;

Licenciranje za uslugu pomo¢ u kuci;

Licenciranje za uslugu savietovanje,

Licenciranje za uslugu psihosocijalna podrska;
Licenciranje za uslugu SOS telefon;,

Licenciranje za uslugu predah smjestaj; i

Licenciranje za uslugu smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu.

Operativni cilj 3. Osnazeni korisnici za proces deinstitucionalizacije i ukljuceni u zajednicu

Aktivnosti:

sl -

Promocija usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednic;

Promocija usluge porodiéni smjestaj;

Promocija usluge smjestaj u prihvatilistu-skloniStu;

Jaganje informisanosti | kompetencija korisnika za zivot u zajednici i ukljuCivanje u drustvo,
Razvijanje programa pripreme korisnika za Zivot u zajednici i ukljucivanje u drustvo;
Revizija individualnog plana rada sa korisnikom;

Pruzanje podréke porodicama za osnaZivanje za povratak korisnika.
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Operativni cilj 4. Unaprjedena medusektorska saradnja kako bi se podrzao Zivot korisnika u

§sgeps

Aktivnosti:

1. Uspostavljanje formalnih mehanizama saradnje izmedu JU Dom starih ,Pljevija“, sistema
socijalne zastite, zdravstvenog sistema, jedinica lokalne samouprave, NVO i dr;

2. Jacanje koordinacije i razmjene informacija izmedu JU Dom starih ,Plievija“ i institucija
sistema, jedinica lokalne samouprave, NVO i dr;

3. Unapriedenje medusektorske saradnje kroz zajednitko pruzanje usluga koje podrzavaiju
zivot korisnika u zajednici;

4. Promocija medusektorske saradnje i podizanje svijesti javnosti o vaZnosti podrike
starijima u zajednici;

5. Saradnja sa drugim domovima starih u Crnoj Gori radi razmjene iskustva i kreiranja

zajednickih predloga za unapriedenja zastite starijih lica;

Uspostavljanje partnerstva sa medunarodnim donatorima i fondacijama;

7. Priprema projektnih aplikacija i pracenje javnih poziva i poziva iz EU fondova.

o

Operativni cilj 5. Unapriedene postojede usluge u cilju ofuvanja funkcionalnih sposobnosti
korisnika kroz stalnu njegu i brigu o njihovom mentalnom i fizitkom zdravlju

Aktivnosti:
1. Uvodenje programa aktivnog starenja i prevencije gubitka funkcionalnosti;
2. Unaprjedenje zdravstvene njege i fizikalne terapije,

Unaprjedenje usiuge dnevni boravak; i
Unaprjedenje usluge smjestaj.
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8. PRACENJE SPROVODENJA PLANA TRANSFORMACIJE

Pracenje Plana transformacije je neophodno za ostvarivanje njegovih punih efekata. Pracenje
Plana transformacije predstavija kljuénu komponentu za osiguranje efikasne implementacije,
pravovremeno prepoznavanje izazova i kontinuirano unaprjedenje usluga.

Mehanizam pracenja i ocjenjivanja Piana transformacije sadrzi sijedece elemente:

s tim za pracenje i ocjenjivanje Plana transformacije; i
« redovno izvjeStavanje.

Tim za pracenje Plana transformacije ¢e &initi predstavnici: JU Dom starih ,Plievija“, Ministarstva
socijalnog staranja, brige o porodici | demografije, Zavoda za socialnu | djecju zastitu,
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Sekretarijata za kulturu, socijaina i druga pitanja pri op&tini Plievlja i JU Centar za socijalni rad za
opstine Plievija i Zabljak.

Tim za pracenje Plana transformacije ¢e se sastajati najmanje dva puta godi$nje i na taj nadin
biagovremeno i u kontinuitetu razmatrati proces sprovodenja planiranih aktivnosti, kao i moguce
prepreke i izazove.

Tim za pracenje Plana transformacije ¢e dostavijati godignji i zavrni izvjestaj o realizaciji Plana
transformacije resornom ministarstvu.

Tim za pracenje Plana transformacije moze inicirati izmjenu plana transformacije zbog promjena
u zakonodavnom i strateSkom okviru i potrebama korisnika. Prijedlog izmjena se dostavija
Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije koje donosi odluku o usvajaniju
izmjena Plana transformacije.

9. SREDSTVA ZA REALIZACIJU AKTIVNOSTI PREDVIDENIH PLANOM TRANSFORMACIJE
Za realizaciju aktivnosti predvidenih Planom transforamcije, sredstva ée se obezbjedivati kroz:

¢« budzset Crne Gore;

» budzet jedinica lokalne samouprave;

e sopstvena sredstva JU Dom starih ,Pljevija“; i
e donatorska sredstva.
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10. AKCIONI PLAN ZA SPROVODENJE PLANA TRANSFORMACIJE JU DOM STARIH ,,Pljevija“ ZA PERIOD OD 2026. DO 2029.

GODINE
Operativni cilj Aktivnosti Indikatori Period Nadleznost lzvor finansiranja |
realizacije
1. Reorganizacija | 1.1. Donosenje Donesen Pravilinik o | Il kvartal 2026. | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
ustanove Pravilinikka o | unutrasnjoj organizaciji | godine - 1l | ,Plievija”
unutradnjoj i sistematizaciji radnih | kvartal 2026. MSSD
organizaciji i | mjesta godine
sistematizaciji
radnih mjesta
1.2 Donocsenje Donesen program rada | | kvartal 2026. | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
programa rada | JU Dom starih ,Pljevija" | godine Plievija"
.E.Gm:” starih u skladu sa Planom Upravni odbor
,Plievija u | transformacije
skladu sa Ustanove
Planom
transformacije
1.3. Unaprjedenje Unaprijedene U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gare
oo e bosclon e 1 el 2025, | PIeR
u . .
odine - Upravni odbor
procedura rada JU 2 e
Dom starih | Donijete nove interne | IV w,_.m;m_ Ustanove
Plievija® procedure 2029.godine
14. Sprovodenje Broj sprovedenih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
_Jﬁm_ﬁ_: v_.wém“.m internih provjera | kvartal 2026. .Plievija”
sistema kvaliteta godine -
Broj utvrdenih
neusaglasenosti v kvartal

2029.godine
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Broj sprovedenih _

korektivnih mjera .
Unaprjedenje Donijete ifili izmijenjene U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
Eommn_:ﬁm koje u__dmmn_:_,m koje | kvartal 2026. Plievija"
Ecwm_wo .cmEmm vqcnm_mo . usluge godine - 78DZ
obezbjeduje u | obezbjeduje u skladu
skladu sa | sa propisom kojim se v kvartal
propisom kojim se | ureduju blizi uslovi za | 2029. godine
ureduju bliZi uslovi pruzanje, koriscenje,

za pruzanje, | normativi | minimalni

koriscenje, standardi usluge.

normativi b

minimalni

standardi usluge

Uvodenje Zaposlen jedan | | kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne: Gore
supervizije za | izvréilac na poslovima godine - IV Plievija®
struéne radnike, | supervizije kvartal MSSD
stru¢ne saradnike i 2027.godine

saradnike u JU

Dom starih

Plievija“

- ] -

Pruzanje strucne | Broj supervizijskih | | kvartal 2027. JU Dom starih | Budzet Crne Gore

podrske konsultacija godine - Plievija*
Mmucw_m:,sm J .._ﬂ whvc__A organizovanih | wvartal | ZSDZ
S b 2029. godine
JPlievija _
Jatanje struénih Sovecan broj struénih | U kontinuitetu | JU Dom starih Budzet Crne Gore

Plievija”
MSSD

kapaciteta ﬂmn_:__@._ . m":”ﬁ:_s | kvartal 2026.
saradnika i saradnika

|

godine -

N I e
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Broj obucenih struénih | IV kvartal 2029. | JU Dom starih
radnika, stru¢nih | godine .Plievija”
saradnika i saradnika 73DZ
1.9. lzrada programa | Akreditovani programi JU Dom starih | BudZet Crne Gore
obuke za rad sa | obuke za rad sa starijim JPlievija"
starijim licima licima i licima sa 7507
invaliditetom na teme
koje se odnose na | ontinuitety
direktan rad sa

| korisnicima usluga | | _c.wm:m_ 2026.
| podréke za zivot u |godine-

F

zajednici, kao i 0|V kvartal 2029.
samim uslugama, te  godine

obuke koje obraduju
_ teme:
deinstitucionalizacije
porodiénog smjestaja i

" demencije
| 2, Uspostavijene | 2.1. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
:m__nw_m...m . mo_.m uslugu dnevni | uslugu dnevni boravak moam:m_ - IV | Plievija” Budzet opstine
uo.ﬂm.EmE . m_,...on boravak Opétina Zabljak _Q_m:m 2027. MSSD Zabljak
korisnika u zajednici | godine
Opétina Zabliak
2.2. Licenciranje za Dobijena licenca za || kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
:m__.mm: pomoé u | uslugu pomo¢ u kuci godine - IV | Plievija’ Budset  opdtine
kuci w<mq.._m._ 2027. MSSD Plieviia
godine _
Opéstina Plievija
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2.3. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2026. _ JU Dom starih | BudZet Crne Gore
:mf@c ; uslugu savjetovanje godine - IV "" Plievlja” Budzet opdtine
savjetovanje w,..mam_ 2026. MSSD Plievija
godine
Opétina Plievlja
2.4. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal | JU Dom starih | BudZet Crne Gore |
uslugu uslugu psihosocijalna | 2027.godine - | ,Plievija”
umw:mmcnm_.m_zm podrs§ka v m,..m:m_ MSSD
podrske 2029.godine
25. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
uslugu SOS | uslugu SOS telefon godine - IV | Plievlja*
telefon r<m_”~m_ 2027, MSSD
godine
Opétina Plievlja
2.6. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
uslugu predah | uslugu predah smjestaj | godine - IV | Plievija”
smjestaj kvartal 2027. MSSD
godine
2.7. Licenciranje = za | Dobijena licenca za | U kontinuitetu | JU Dom starih | BudZet Crne Core
cm_cmc:m.a_mwﬁm_ u :m._:m:: mémwﬂ‘ Ul | wartal 2027. Plievlja”
_u_,_:ﬁ...m___mE- prihvatiliStu-sklonistu godine — IV | MSSD
Sl kvartal  2029. | | o
godine
3. Osnazeni korisnici | 3.1. Promocija usluga | Broj  organizovanih | U kontinuitetu | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
Nm. ~ proces _mam uo.aqwm,..m_c _uq.oacoo:m usluga _.mobm | kvartal 2026. Llevija
am_._._mﬁc.n_o:m.h_mmm__m i N_e..o,n wmnms_xm u _uon“.__.um<m_= . .mmcoﬁ godine — IV | MSSD
ukljuéeni u zajednicu zajednici korisnika u zajednici
ZsSDzZ
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kvartal 2029. | JLS
godine NVO
OCD
3.2. Promocija usluge | Broj organizovanih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
porodiZni smjestaj _uqoﬁ:nn__.m o :.m_cnm | kvartal 2026. ~Plievija
porodiCni smjestaj godine — IV |MSSD
_Emam_ 2029. 7307
godine
CSR
3.3. Promocija usluge | Broj organizovanih | | kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
smjestaj u | promocija usluge | godine - IV | Plievlja”
prihvatilistu- smjestaj u prihvatiliste- | kvartal  2029. MSSD
sklonigtu skloniste godine
ZSDZ
CSR
34. Jacanje Broj korisnika koji su | U kontinuitetu | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
rzﬁoqa_ﬂmmzmﬂ_ i __u__:oﬁe_d.__m_..m:_ i mmmmwm:_ | kvartal 2026. «Plievija
oq..uwmzn__m. .-_m‘N_.,.E .cmmﬁ nici i godine - IV|GSR
korisnika za Zivot u | ukljucivanje u drustvo
T : kvartal 2029.
zajednici i godine ZSDZ
ukljucivanje u
drudtvo Broj organizovanih
radionica za
osnazivanje korisnika
za zivot u zajednici i
uklju¢ivanje u drustvo
3.5. Raazvijanje Razvijeni programi | | kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
programa pripreme korisnika za | godine - IV | ,Plievija"

pripreme korisnika
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za zivot u zajednici

i ukljuivanje u
drustvo

Zivot u zajednici i
uklju¢ivanje u drustvo

kvartal 2026.

godine

CSR

3.6. Revizija Redividovan U kontinuitetu JU Dom starih | BudZet Crne Gore
__.“u_sa:m_:mn _:a_safm_.”_ plan rada | kvartal 2026. «Plievija
plana  rada  sa | sa korisnikom godine - IV|CSR
Kopstilm kvartal 2029
: " | Korisnik usluge
godine
Lica znatajna
za korisnika
3.7.  Pruzanje podrske | Broj porodica koje su | U kontinuitetu | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
no_.o,m_.nm:._.m za Mmjmu.m:m za povratak | kvartal 2026. Plievija’
Wwﬂwmﬂﬁmq_m_w. _M.m DR godine - IV |CSR
risnika
wcmqm_ 2029. Korisnik usluge
godine
Lica znacajna
za korisnika
4. Unapriedena | 4.1.  Uspostavijanje Broj zakljucenih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
qucmmﬁoﬂmxm . _"o_.am_u__._ Bmaoﬂmaa.cam O || kvartal 2026. ~Plievija
saradnja kako bi se mehanizama saradnji izmedu JU godine - IV |MSSD
podrzao Zivot saradnje izmedu | Dom starih ,Pljevija“, i
. N : i & vartal  2029.
korisnika u porodici i/ili JU Dom starih | sistema socijalne godine ZSDZ
zajednici Plievlja®, sistema | zastite, zdravstvenog CSR
socijalne zastite, | sistema, jedinica
zdravstvenog lokalne samouprave, M
sistema, jedinica | NVOidr. JZU
lokalne ILS
samouprave,
NVO, OCD i dr.
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NVO

QCD idr.
42 Jaanje Broj odrzanih sastanka | U kontinuitetu | JU Dom starih | BudZet Crne Gore
koordinacije i | izmedu JU Dom starih | kvartal 2026 Plievija”
razmjene JPlievijia“ i institucija acdine: _,.c.« MSSD
informacija sistema, jedinica | wartal 2029
izmedu JU Dom | lokalne samouprave, godine " | Z5DZ
starih ,Plievija® i | NVO, OCD idr. CSR
institucija sistema,
jedinica  lokalne JUSDZ
samouprave, MZ
NVO, OCD idr. JZU
JLS
NVO
QCDidr
4.3. Unaprjedenje Broj zakljuéenih | U kontinuitetu | JIU Dom starih | Budzet Crne Gore
medusektorske sporazuma o saradnji | kvartal 2026 LLPlievija”
mm.,.maz.._mw kroz | za .:ﬁu:mmz_ u:mE.n godine — IV |MSSD
zajednicko pruzanja usluga koje kvartal 2029
pruzanje usluga | podrzavaju Zivot godine " | £Z8DZ
koje  podrzavaju | korisnika u zajednici CSR
Zivot korisnika u
zajednici JUSDZ
MZ
JZU
JLS
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NVO

OCDidr
44. Promocija Broj odrzanih | U kontinuitetu JU Dom starih | BudZet Crne Gore

medusektorske [promocija | kvartal 2026 .Plievija”
Hﬂmmwm e godine - IV |MSSD
. e SYioe kvartal  2029.
javnosti o vaznosti i Z3DZ
vo.n_qw_._.m .ﬁm&._:,_m u . CSR
zajednici IBDZ

mZ

JZU

NVO

OCDidr

4.5, Saradnja sa | Broj odrzanih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore

drugim domovima | sastanaka sa drugim | kvartal 2026 Plievija”
m”mq_s u Crnoj .Oo: aoansﬂm Nm.ﬂm:_m Ul godine — IV|JU Dom starih
radi razmjene | Crnoj Gori radi kvartal 2029 | Giabovac®
iskustva i kreiranja | razmjene iskustva | godine . Wﬁm:
zajednickih kreiranja  zajednigkih
predioga za | predloga za | JU Dom starih
unaprjedenja unaprjedenja  zastite .Bijelo Polje”
zastite starijih lica | starijih lica. JU Dom starih

NikSic”

JU Dom starih
.Podgorica”

JU Dom starih
JPlav"
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Dom starih”
DOO
Danilovgrad
DOO N&S
INVEST
COMPANY*
Danilovgrad
46. Uspostavijanje Broj  odrzanih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
nm_.wzm_mzm . sa | sastanaka | kvartal 2026. Plievlja Donatorska
“J%:m_.nmmﬁ”ma_a i godine - IV | Medunarodni sredstva
foridaciEma Broj I —— 1 x<w__”ﬁm~ 2029. | donatori
projekata godine Fondacije
4.7.  Priprema Broj predatih projekata | U kontinuitetu | JU Dom starih | EU fondovi
MHNH__H ‘ | kvartal 2026, | -~ leviia Ambasade
g : ;
: —_— godine - IV
MHWM_W o .M_ﬂz__” kvartal 2029,
odine
EU fondova 9
5 Unaprijedene | 5.1.  Uvodenje lzraden program | U kontinuitetu | JU Dom sarih | BudZet Crne Gore
postojece usluge u programa aktivhog | aktivnog starenja | | kvartal 2026 JPlievija*
cilju otuvanja starenja i | prevencije gubitka dodite. _eﬂ,
funkcionalnih prevencije gubitka | funkcionalnosti kvartal 2029
sposobnosti korisnika funkcionalnosti ading .
kroz stalnu njegu i 3
brigu o njihovom )
mentalnom i fizickom | 5.2.  Unapriedenje Obezbijedena sredstva | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore

zdraviju

zdravstvene njege

i fizikalne terapije

i oprema za |
zdravstvene  potrebe
korisnika

| kvartal 2026.
godine - IV

Plievija“

Donatorska
sredstva
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kvartal 2029.
godine
5.3. Unaprjedenje Dbezbijedeni bolji | | kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
usluge dnevni | materijalni uslovi za | godine - || ,Plievija”
boravak W_.cmm:_m " ﬂm_:mm _Em..,ﬂm_ 2028. Opétine Plievija,
._“__m“_:om oqm,\. a u godine Mojkovac,
normativima [
minimalnim
standardima
54. Unapriedenje Broj realizovanih | U kontinuitetu | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
usluge smjestaj aktivnosti socijalne, .Plievija”
kulturne i rekreativne | ! _..mmzm_ 2029,
prirode  u  kojima | godine - IV | MSSD
ucestvuju korisnici kvartal ~ 2029. |\,
godine
Procenat korisnika MSM
usluge smijestaja koji MK
su aktivno ukljuéeni u
planirane aktivnosti u MPNI
toku godine
CSR
Broj sprovedenih mjera JusDz
za unapredenje
materijalnih uslova JLS
smjesStaja u skladu sa NVO

vazeéim standardima

Stepen  zadovoljstva
korisnika materijalnim
uslovima i dostupnoscéu
aktivnosti (na osnovu
anketa)
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Pripremili:

- Vesna Cimbaljevi¢, Ministarstvo socijainog staranja, brige o porodici i demografije,
- Dea Radevic, Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije,

- Marina Kamberovi¢, Ministarstvo socijalnog staranja, bige o porodici i demografije,
- Sanel Feratovi¢, Ministarstvo socijanog staranja, brige o porodici i demografije,

- Belma _..‘_ma.mamﬁd_ Ministarstvo socijalnog staranja, bgrije 0 porodici i demografije,
- Denis Nuhanovi¢, JU Dom starih ,Pljevija*,

- Nina Loncar, JU Dom starih ,Plievija“,

- Berina Mrzi¢, JU Dom straih ,Pljevlja“,

- Biljana Konjevi¢, Zavod za socijalnu i dje¢iju zastitu,

- Svetlana Zindovi¢, JU Centar za socijalni rad za opétine Plievija i Zabljak,

- Danijela Andeli¢, Opstina Pljevija- Sekretarijat za kulturu, socijalna i druga pitanja

MINISTAR
Damir Guti¢
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