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I OSNOVNE INF ORMACLIE O USTAN oVl

Program rada JU Doma starih , Plievija“ (u daljem tekstu: Dom}) za 2026, godinu sadinjen jeu
skladu sa nadleZnostima Doma, na temelju Izvjestaja o radu za 2025. godinu, dostignutih

Standarda i plana poboljanja kvaliteta usluga u oblasti socijalne zastite, procjene potreba i
utvrdenih prioriteta,

odraslim licima sa invaliditetom i starim licima. Ustanova raspolaze sa smjestajnim
kapacitetom za 62 korisnika i to u jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama, Otvaranjem
ustanove za smjestaj odraslih j starih lica u opstini Plievlja, podignut Je nivo svijesti nagih

gradana o Znacaju vodenja brige i njege odraslih i straih lica. U Domy Jje do sada bilo smjesteno

usluga, odrZavanje li¢ne higijene i higijene prostora, sigurno okruzenje, razvoj potencijala i

osnazivanje korisnika i izolaciju preminulih korisnika.

Dom u okviru svoje djelatnosti pruza i uslugu podrike za ¥ivot u zajednici-dnevni boravak za
odrasla i stara lica, odrasla i stara lica sa invaliditetom. Dom Je dobio licencu za uslugu dnevni
boravak za odrasla i stara lica i odrasla i stara lica sa invaliditetom za opstinu Pljevlja je
licencirana od strane nadleZnog Ministarstva 23. 3. 2020. godine. Tokom 2025. godine izvrieno
Je relicenciranje za uslugu dnevni boravak u Pljevljima i dobijene su licence za uslugu dnevni
boravak za opitine Kolasin i Mojkovac. U opstinama Pljevlja, Mojkovac i Kolasin usluga
dnevnog boravka pruza se za po 10 korisnika, U skladu sa ¢lanom 11 Pravilnika o blizim
uslovima za pruzanje i koristenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za
Zivot u zajednici pruzalac usluge obezbijeduje jednu ili vige aktivnosti: podrsku u izgradnji i
odrZavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom; organizovanje radno-
okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti koje podsticu razvoj novih znanja i vjedtina;
razvijanje metoda rada koje ohrabruju ucestvovanje korisnika u aktivnostima u Zajednici;
organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika;

organizovanje prigodnih kulturno zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka; razvoj vjestina
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Za prepoznavanje i rjefavanje problema; razvoj komunikacionih vjestina i razvoj viestina i

znanja potrebnih za Zivot u Zajednici,

Rad ustanove treba usmjeriti na pruzanje pravovremene i uspijeSne institucionalne j
vaninstitucionalne brige 0 osobama starije Zivotne dobi sa naglaskom na aktivno starenje i
socijalnu integraciju starijih osoba, te senzibilisanje javnosti za prava, potrebe i vrijednosti

starijih gradana u nadem drugtvu kao § nasih odraslih korisnika sa invaliditetom.

U okviru Doma funkcionige sedam organizacionih jedinica: SluZba za socijalni rad, Sluzba za
njegu i zdravstvenu zatitu, Sluzba odrzavanja, Kuhinjska sluzba, Sluzba za finansijsko-

ratunovodstvene poslove, Sluzba za opste i pravne poslove i Sluzba za pruZanje usluga podrike

za Zivot u zajednici.

ITPROGRAM RADA ZA 2026. GODINU

U Domu su poslovi podjeljeni kroz organizacione jedinice kako bi se na lak3i nagin organizovao

rad u skladu sa zakonom, drugim propisima i statutom Doma,

U 2026.godini nastaviée se organizovanje aktivnosti kao i tokom 2025.godine u skladu sa
potrebama korisnika usluge i obezbijedenim sredstvima. Nastojacemo realizovati aktivnosti
koje nismo uspijeli realizovati tokom 2025. godine i uvesti neke nove aktivnosti i unaprijediti

kvalitet usluge kao i kvalitet uslova za rad zaposlenih u slubama.

I Sluzba za socijalni rad
Tokom 2026. godine planirane su redovne aktivnosti:

o prijem i otpust korisnika usluge smjestaja,

o pracenje i redovno aZuriranje liste ¢ekanja dospijelih zahtjeva za smjestaj,

© organizovanje sastanaka stru¢nog tima za prijem i otpust korisnika,

o redovna komunikacija sa ¢lanovima porodice, rodbinom i prijateljima korisnika,

© redovna komunikacija sa predstavnicima institucija i organizacija koje se bave zastitom
odraslih i starih lica i odraslih i starih sa invaliditetom,

© ufestvovanje u konferencijama sludaja,

©  planiranje edukacije zaposlenih u sluzbi,
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© organizovanje kulturno-zabavnih aktivnosti za korisnike,

©  organizovanje izleta za korisnike,

© grupna druZenja sa Korisnicima,

o kreativne i edukativne radionice,

o proslave svih vaznih datuma,

o mjeseéne proslave rodendana korisnika,

o obiljezavanje dana Doma,

o proslave praznika (Nova godina, Bozi¢, Vaskrs, Bajram, Kurban bajram, Prvi maj, Dan
nezavisnosti Crne Gore, Dan drzavnosti, Njegosev dan),

o redovno igranje drudtvenih igara (Tombola, Covje(":e ne ljuti se, igranje karata, igre memorije,
Domine, Sah),

o radna okupacija (uredenje, odrZavanje i koriStenje domskog dvoriita, sadnja cvijeca,
pravljenje saksija i uljepSavanje okoline),

o uklju¢ivanje korisnika u drustveno-kulturnj Zivot grada (posjete koncertima, predstavama,
izloZbama, tribinama, raznim manifestacijama),

o saradnja sa lokalnom zajednicom i u¢estvovanje korisnika na svim manifestacijama
(obiljeZzavanje Dana osoba sa autizmom, Dana osoba sa Daunovim sindromom, Dan osoba sa
invaliditetom, Dan dobrih dijela, Dan tolerancije i sl.),

o obiljezavanje 1. oktobra - Medunardnog dana starih osoba,

o drugi poslovi u nadleZnosti Slube za socijalni rad.

I Sluzba za pruzanje usluga podrike za Zivot u zajednici — dnevni boravak za odrasla i

stara lica, odrasla i stara lica sa invaliditetom Pljevlja, Mojkovac i KolaSin

Dom pruza usluge podrike za Fivot u zajednici — dnevni boravak za odrasla i stara lica, odrasla
i stara lica sa invaliditetom na teritoriji tri opitine i to: Pljevlja, Mojkovac i Kolagin. U 2025.

godini dobili smo licence za pruzanje usluge od strane nadleZnog Ministarstva.

Pruzalac usluge dnevnog boravka u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama
korisnika obezbijeduje jednu ili vise aktivnosti: podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih
odnosa sa odraslim i starim licima; organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih
aktivnosti, koje podstidu razvoj novih znanja i vjestina; razvijanje metoda rada koji ohrabruju
ucestvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici; organizovanje slobodnog vremena u skladu

sa potrebama i interesovanjima korisnika organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrZaja
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u okviru dnevnog boravka; podrika u socijalnoj inkluziji; razvoj vjestina za prepoznavanje i

rjeSavanje problema; razvoj komunikacionih vjestina; i razvoj vjestina i znanja potrebnih za

Zivot u zajednici. Planirana Je medusobna saradnja i druZenje korisnika usluge smjestaja sa
korisnicima usluge dnevnog boravka, zajednicko ucestvovanje u kulturno-zabayvnim
aktivnostima, zajedni¢ko obiljezavanje vaznih datuma (Nova godina, 8. mart, vjerski i drzavni
praznici i sl.). U saradnji sa medijima na lokalnom nivou, planirano Je promovisanje ovakvog

vida usluge i pruziti gradanima informacije o mogucnostima za koristenje iste.

U okviru rada ove sluzbe planirano je analiziranje i izmjena postojeceg akta o unutrasnoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta kako bi se stvorili uslovi za dobijanje licence za

pruzanje usluga pomoé u kuéi i savjetovanje.

IT  Sluzba za njegu i zdravstvenu zaStitu

Ova sluzba obavlja poslove zbrinjavanja korisnika vodeéi raduna o njihovoj njezi i zdravstvenoj
zadtiti, opstoj i li¢noj higijeni i li¢nim potrebama. Usluge iz domena zdravstvene zastite pruza
doktor medicine koji prati stanje korisnika, propisuje terapiju, daje nalog za sve vrste
laboratorijskih pretraga i upucuje na specijalistitke preglede. Medicinske sestare/tehnidari
zaduZeni su za davanje terapije korisnicima, kompletnu brigu i njegu korisnika i pracenje
njihovog opsteg stanja. Pored sestara/tehnicara u Domu rade i njegovateljice koje korisnicima
pruzaju pomoé¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti kao $to su: presvlaCenje, kupanje,
hranjenje i pomo¢ prilikom kretanja, briga oko namjestaja u sobama korisnika, redovno

odrZavanje i zamjena posteljine i higijene u ormarima i natksnama.
Planirane usluge tokom 2026. godine su:

©  pracenje zdravstvenog stanja korisnika,

0 pomoc¢ kod odrZavanja li¢ne higijene i zadovoljavanju osnovnih potreba,

©  pomoc¢ kod oblagenja, ustajanja i premjestanja,

©  pomoc¢ kod uzimanja hrane, briga o urednosti i Cisto¢i prostora i predmeta za upotrebu, briga
za liéne stvari korisnika,

o briga o korisnicima u terminalnoj fazi Zivota i

o svidrugi posolovi u nadleznosti Sluzbe za njegu i zdravstvenu zastitu,
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Nabavka dodatne medicinske opreme i pomagala za pruzanje pomog; korisnicima usluge
smjedtaja u JU Domu starih “Pljevlja” je od velikog znacaja za poboljsanje kvaliteta usluge. U
zavisnosti od raspolozivih finansijskih sredstava planiramo nabavku dodatnih pomagala kako

bi se olaksao rad sa korisnicima kojima Je potrebna podrska I i I stepena.

IV Sluzba odrZavanja

SluZba odrzavanja obavlja poslove investiciono—tehniékog odrZavanja objekta opreme i njihove

fizicke zastite. U okviru ove sluzbe posluje i vederaj.

Tokom 2026. godine planirane su redovne aktivnosti u okviru sluzbe u skladu sa izvjestajem o

radu sluzbe za 2025, godinu, potreba i stanja objekta i stvari a prema moguénostima i
obezbijedenim sredstvima,

Planirane redovne aktivnosti u 2026.godini:

o redovni servisi i registracija putni¢kog vozila,

©  redovna registracija i servis sanitetskog vozila,

© nabavka drugog putnickog vozila,

o redovne kontrole ispravnosti opreme i instalacija,

© redovno otklanjanje novonastalih kvarova, redovno servisiranje i odrZavanje uredaja i magina,
© odrzavanje sitnog inventara u sobama korisnika,

© odrzavanje liftova,

O  pracenje propisa i primjena iz zadtite i zdravlja na radu i protupoZarne zastite,

©  preuredenje prostorija,

©  molerski radovi na uredenju soba korisnika na tre¢em spratu i ostalih prostorija u ustanovi,
o odrZavanje i uredenje dvorita i krga ustanove,

©  prijem vesa, pranje, peglanje i isporuka korisnicima,

© redovno odrzanje magina za pranje i suSenje vesa,

© nabavka nove profesionalne magine za susenje vesa,

© odrzavanje valjka za peglanje,

o drugi poslovi koji su u nadleznosti sluzbe odrZavanja.
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V Kuhinjska sluzba

dnevnog boravka. Tokom 2024, godine zavrsili smo sertifikaciju za primjenu standarda ISO
9001:2015 i HACCP sistema bezbijednosti hrane. Na taj natin smo dodatno obezbijedili

kvalitetno upravljanje i koristenje najvisih eti¢kih i profesionalnih standarda prilikom pripreme

hrane i distribuciju iste. Ponovny provjeru i audit imali smo i tokom 2025. godine i za isti dobili

izvjestaj o sprovedenoj kontroli,

I tokom 2026. godine planira se rad kuhinjske sluzbe prema ve¢ utvrdenoj organizaciji rada
zaposlenih i potrebama korisnika usluge.

Planirane redovne aktivnosti tokom 2026. godine:

©  priprema, spremanje i serviranje hrane za korisnike usluge smjestaja u Domu,

©  priprema, spremanje i distribucija hrane za korisnike usluge dnevnog boravka na teritoriji
opstine Pljevlja,

o redovno odrzavanje svih uredaja u kuhinji,

o redovno &iséenje prostorija u kuhinji,

o prijem robe,

o satinjavanje jelovnika na nedeljnom nivou,

©  sprovodenje ISO 9001:2015 i HACCP sistema bezbijednosti hrane,

© stalna komunikacija i saradnja sa drugim sluzbama u ustanovi,

o nabavka i zamjena dotrajalog posuda,

o drugi poslovi koji su u nadleznosti Kuhinjske sluzbe.

V Sluzba za finansijsko-ratunovodstvene poslove

Finansijsko-ra¢unovodstvene poslove obuhvataju finansijski, ekonomski, radunovodstven; i

knjigovodstveni poslovi u Domu.
Sluzba za finansijsko-radunovodstvene poslove ¢e i tokom 2026. godine sprovoditi:

o standardne procedure,
o finansijske planove i plan javnih nabavki,
o voditi ¢jelokupnu radunovodstveno finansijsku dokumentaciju,

o izraditi periodi¢ne i godisnje finansijske izvjestaje,
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©  poslovi magacina, skladistenja hrane i izdavanje iste,

©  saradnja sa drugim slu¥bama Domu,

o drugi poslovi koji su u nadleznosti Sluzbe za finansijsko-radunovodstyene poslove.

VI Sluzba za opste i pravne poslove

Sluzba za opste i pravne poslove obavlja poslove koji proisti¢u iz radno-pravnih odnosa i onih
koji imaju zajednigki i opsti karakter.

I'tokom 2026. godine planirano je:

©  redovno obavljenje administrativnih poslova,

o primanje i otpremnaje poste,

©  vodenje dokumentacije,

o  donoSenje opstih akta Doma,

o vodenje dokumentacije zaposlenih,

©  primjenu pozitivnih propisa vezanih uz rad i radne odnose,

O primjena pozitivnih propisa u vezi sa djelatnoséu koju ustanova obavlja,
©  zaStita li¢nih podataka, dostava podataka,

©  drugi poslovi koji su u nadleznosti SluZbe za opite i pravne poslove.

EDUKACIJA ZAPOSLENIH, POBOLJSANJE USLOVA RADA I POLOZAJA
ZAPOSLENIH

Posebna paznja ée se posvecivati edukaciji strudnih radnika sa svthom osnaZivanja
profesionalnih kompetencija i dodatnog struénog usavrSavanja $to je nuZno za osiguranje vieg
nivoa usluge u neposrednom radu sa korisnicima. Strugni radnici ée se ukljuéivati u edukacije,
seminare, konferencije i druge oblike struénog usavriavanja. U saradnji sa Zavodom za

socijalnu i djegiju zagtitu planira¢emo obuke tokom 2026, godine.

Neophodno je redovno sprovoditi edukaciju zaposlenih u drugim organizacionim jedinicama
kao $to je medicinsko osoblje, njegovateljice, zaititari lica i imovine i svi drugi koji su u
direktnom radu sa Kkorisnicima. U skladu sa potrebama procesa rada i finansijskim

mogucnostima planira se organizovanje supervizijske podrike kao i posjete drugim ustanovama
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koje pruzaju uslugu smjedtaja za odrasla j stara lica sa invaliditetom kako bi se radilo na

razmjeni iskustva i medusobnom ucenju,

U prethodnom periodu ostvarena je saradnja sa JU Dnevnj centar za djecu sa smetnjama i
teSkoc¢ama u razvoju Pljevlja, JZU Domom zdravlja Pljevlja i potpisan memorandum o saradnji
sa JZU Opsta bolnica Plievlja u cilju zajednicke podrske medu zaposlenima i zajedni&kih
edukacija. I tokom 2026, godine radiée se na realizaciji zajednickih edukacija kako bi smo

pruzili adekvatnu pomoé zaposlenima i radili na prevenciji sagorijevanja.

Ustanova raspolaze sa znaCajnim brojem medicinskih pomagala za pomo¢ zaposlenima
prilikom direktnog rada sa korisnicima kako bj se obezbijedio bezbijedan rad. I tokom

2026.godine éemo nastojati obnoviti potrebna sredstva opremu.

AFIRMACIJA USTANOVE, ZAPOSLENIH | KORISNIKA U DRUSTVENOJ
ZAJEDNICI I §IRE, MEDUSEKTORSKA SARADNJA U DRZAVI [ REGIONU

Ostvarivanje saradnje sa lokalnom samoupravom odnosno sa Sekretarijatom za kulturu,
socijalna i druga pitanja, Crvenim krstom, Centrom za socijalni rad i drugim organizacijama
koje se bave potrebama odraslih i starih osoba sa invaliditetom je neophodno u cilju dodatnog
poboljsanja kvaliteta usluge. Neophodno je unaprijedenje saradnje i postizanje integrativnog
pristupa uslugama u odnosu na nase korisnike te definisanje jasnih pravila i nadle3nosti &ime

¢e se povecati kvalitet pruZanja usluge.

Afirmaciji ustanove, njenih zaposlenih i korisnika doprinije¢e kontinuirani rad na unaprijedenju
saradnje sa medijima kako na lokalnom tako i na drzavnom nivou. Kako bi smo javnost
upoznali sa radom ustanove potrebno nam je afirmativno informisanje o aktivnostima koje Dom
preduzima u cilju §to kvalitetnijeg rada i pruZanja usluga. Promociji rada ustanove doprinijeée

i redovno azuriranje Fb i Instagram stranice Doma, kao i sajta ustanove.
Prisustvo nasih korisnika svim vaznim dogadajima u opétini Pljevlja i njihovo aktivno

ucestvovanje ¢e doprinijeti razbijanju predrasuda prema osobama starije Zivotne dobi i osobama

sa invaliditetom,
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saradnike, tako i za zaposlene i korisnike usluga koje pruzamo.

PLAN TRANSFORMACLJE I DEINSTITCIONALIZACIJA

Proces deinstitucionalizacije u Crnoj Gori pokrenut Je kao prioritetni aspekt cjelokupne
reforme Sistema socijalne i djecije zastite i predstavlja jedan od dugoro¢nih prioriteta. Pravo na

Zivot u zajednici starije populacije i odraslih osoba sa invaliditetom nalaze dostupnost usluga u

demografije kao i klju¢nih institucija u nasoj opstini izadili Plan transformacije JU Dom starih

»Pljevlja“ 2026-2029. godine sa akcionim planom.

Dom je ustanova sa malim smjeStajnim kapacitetima, ali bez obzira na tu injenicu, radiée se
na prevenciji institucionalizacije u skladu sa ¢lanom 117 stav 2 Zakona o socijalnoj i djeijoj
zastiti.

U narednom periodu, u sklady sa Planom transformacije ustanove planirali smo uspostavljanje
usluga koje ée podrzavati Zivot korisnika u zajednici Operativni cilj 2. iz Akcionog plana.
Nastojademo sprovesti sve potrebno za usposotavljanje novih usluga kao $to su dnevni boravak
za odrasla i stara lica, odrasla i stara lica sa invaliditetom na teritoriji opstine Zabljak u saradnji
sa Opstinom Zabljak, usluga pomo¢ u kuéi za opstinu Pljevlja i usluga savjetovanja za opitinu

Pljevlja.
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2026.godine radiéemo na pripremama uslova za usposotavljanje navedenih usluga. Tokom II
kvartala 2026.godine planirane su izmjene Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji

radnih mjesta u skiadu sa operativnim ciljem 1 Reorganizacija ustanove, Aktivnost 1.1,

Planiran je rad na unaprijedenju postojeéih i izradi novih internih procedura rada JU Dom starih

»Plievlja“ u skladu sa ciljevima i aktivnostima 1.3 ild4.

aktivnosti i pratiti napredak i vr§iti evaluaciju.

Kako smo u dosadadnjem periodu imalj intenzivnu saradnju i uspostavljeno partnerstvo sa
medunardnim donatorima, radiéemo na pracenju javnih poziva i poziva iz EU fondova kako bj
$mo pripremali projektne aplikacije i samim tim obezbijedili dodatna sredstva Za razvoju

ustanove,

U narednom periodu intenziviraéemo saradnju sa ustanovama socijalne zatite, zdravstvenim
ustanovama i NVO sektorom kroz uspostavljenje formalnih mehanizama saardnje. Za razvoj
ustanove veoma je vaZno Jjadanje koordinacije i razmjena informacija sa ustanovama sistema,

jedinicom lokalne samouprave, NVO i drugim.

DIREKTRICA
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